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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Metsomaen Kodit Oy Y-tunnus 1619967-5
Mantta-Vilppula
Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:
Metsomaki
Hummalantie 8, 35800 Mantta

Sijaintikunta yhteystietoineen:
Mantta-Vilppulan kaupunki. Seppalan puistotie 15, PL69, 35801, Mantta.

Palvelumuoto:
Asumispalveluyksikkd mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, 28 asiakaspaikkaa.

Yksikdn vastaavan sairaanhoitajan yhteystiedot: leena.sillanpaa@kuntoutumaan.fi,
puh. 0504751 879

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksenajankohta 3.12.2021 (palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 28
asiakaspaikkaa.)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ostopalvelujen tuottajat Siivous / laitehuoltopalvelut / kiinteistohuoltopalvelut:

Mantan Huoltotoimi Oy
Laboratoriopalvelut (Fimlab)
Tyoterveys (Mehildinen)
Tyonohjauspalvelut
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Kaytamme suosituksia saaneita palveluntuottajia ja keskustelemme saannollisesti
palveluntuottajien kanssa ostamamme palvelun sisallésta ja laadusta.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?
Kylla () Ei (X)

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Metsomaki tuottaa yhteisdllisissa puitteissa yksilollistd kuntouttavaa palveluasumista
mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toiminnalle keskeista on henkilokohtaiseen
kuntoutumisen suunnitelmaan pohjautuva kuntoutumista edistava palveluasuminen.
Pyrkimys on mahdollistaa asukkaan nakoinen merkityksellinen elama, jossa asukkaan oma
vastuunotto eldamasta seka kokemuksellisuus vahvistavat itsenaista toimijuutta, identiteettia
ja kokonaisvaltaista terveyttd. Tuemme asukkaitamme itsenaiseen toimijuuteen ja
vastuunottoon omasta arjesta, terveydesta ja elamasta tehden asiassayhteistydta asiakkaan
lisdksi omaisten, laheisten ja kotikunnan edustajien kanssa.

Toimintaamme ohjaa toipumisorientaationviitekehys. Se painottaa asiakkaan ja kuntoutujan
voimavaroja, osallisuutta, toivoa, positiivista mielenterveytta seka itsenaista, asukkaan
nakoista merkityksellista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Metsomaen toimintaperiaatteena on tuottaa asiakas-, asukas- ja tilaajanakdkulmasta
laadukkaita ja Kkilpailukykyisid asumispalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille.
Pyrkimys on mahdollistaa asukkaan nakdinen merkityksellinen ja arvokas elama.

Arvoina:

Ihmisarvo, inhimillisyys ja yksiléllinen kohtaaminen

Turvallisen, kuntouttavan ja kodinomaisen elinymparistdon tarjoaminen
Asiakaslahtoisyys ja voimavarakeskeisyys

Asukkaiden asiantuntijuus omien asioiden suhteen ja osallisuuden tukeminen
Moniammatillisuus ja suunnitelmallisuus tyoskentelyssa

Avoimen kommunikaation periaate
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3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemusta hydodynnetdan ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Johdon tehtava on huolehtia omavalvonnan ja laadunvarmistuksen ohjeistamisesta seka
jarjestamisesta seka siita, ettad henkilostolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskien
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilostolta. Tassa hydodynnetaan mm. seuraavia
ohjeistuksia: Ladkehoitosuunnitelma ja lddkehoidon omavalvontasuunnitelma, tydsuojelun
toimintasuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma, palo-ja pelastussuunnitelma, keittion ja
ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma seka koulutussuunnitelma.

Metsomadessa asiakkaat voivattuoda esiin havaitsemiaan epdkohtia ja antaa muuta
palautetta paivittaisissa yhteisissa tilanteissa, seka laajemmin yhteisékokouksissa joka
toinen viikko. Omaisiin pidetaan yhteytta ja omaisilla on yhteystiedot yksikké6n. Yhteydenpito
ja mahdollisista epakohdista keskusteleminen tapahtuu puhelimitse, sdhkopostilla,
lAheisten vieraillessa yksikossa tai yhteisissa palavereissa, jolloin omaisilta pyydetadan myos
palautetta. Vuosittain tehddan myos asiakastyytyvaisyyskysely asukkaille seka laheisille.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen HILKKA-
asiakastietojarjestelmaan, analysointi ja raportointi. Metsomaessa koko henkildsto kirjaa
havaitsemiaan ja tietoon tulleita poikkeamia. Epdkohdat ja poikkeamat/riskit kirjataan
ohjeistuksien mukaan ja ne kasitellddn saannollisesti ohjaajien kokouksissa seka
henkilokunnan kuukausikokouksissa, jolloin mietitaan ja sovitaan myds korjaavat
toimenpiteet.

Ohjeistuksia tarkistetaan ja laaditaan uudelleen tai niitd muokataan yhdessa tyoryhman
kanssa, yksikonvastaavan sairaanhoitajanjohdolla. Kunkintapauksen kohdallavarmistetaan,
etta kaikki tarpeellinen tapahtuneen korjaamiseksi on tehty. Erityisesti pyritaan ehkaisemaan
sita, ettei tapahtunut poikkeama toistu.

Henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus on kirjattu taman omavalvontasuunnitelman lukuun 7.

Metsomaki Metsoranta Vehkoonranta
Hummalantie 8 Juurikkatie 4 Vehkoontie 156
35800 MANTTA 42700 KEURUU 42600 MULTIA

www.metsomaenkodit.fi



(g ] ) _ 11.6.2024
Metsomaen Kodit Metsomaen Kodit Oy

Yhteisista kokouksista ja poikkeamien kasittelysta kirjoitetaan aina pdytakirja, joka annetaan
tiedoksi henkilostolle. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan vyhteistyotahoille. Poikkeamia
kasitelldadn saanndllisesti myos Metsomaen Kodit Oy:n johtoryhmassa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa. Suunnitelmassa
huomioidaan myo6s asukkaiden, omaisten ja yhteistydtahojen osallisuus ja ndkdkulmat.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.
Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdan vuosittain seka tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen kotisivuilla, kansliassa ja yksikon
sisdantuloaulassa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan paivittaiset toiminnot ja niissa tarvittavat taidot seka palveluntarve (fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet) arvioidaan asukkaan itsensa seka henkilokunnan
toimesta kyselylomakkeella kuntoutumisen suunnitelmassa. Palveluntarve arvioidaan
yhdessa kotikunnan, asiakkaan ja mahdollisen omaisen kanssa. Hyvinvointialueiden
tarpeisiin vastaamiseksi on aloitettu myds mielenterveystydn avohoidon RAIl:n kayttd. Lisaksi
toimintaterapeutti tekee tarvittaessa kirjallisen toimintakyvyn arvion.

Tilanteen ja asiakkaan tarpeen mukaan kaytdossa on apuna esim. BDI-21, GDS-15, GAD-7-
arviointimenetelmia seka paihdehoidon tukena paihteiden kayttoa ja riippuvuutta kartoittavat
mittareita. GSI-mittarin avulla voidaan tarvittaessa kartoittaa rahanpelaamisen haittoja.
PROD-seulaa kaytetaan tarvittaessa psykoosioireiden kartoittamiseen. Oma
toimintaterapeuttimme kayttaa edellisten lisaksi tarvittaessa esim. asiakkaan toimintakyvyn
arvioimiseen COPM-, OSA- ja MoCA-mittareita. Selvitamme asukkailtamme verkostokartan
avulla sosiaalisen verkoston ja sukupuun avulla laheissuhteita.
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Palveluntarvetta ja asiakkaan toimintakykya arvioidaan asukkaaseen liittyen ensimmaisesta
yhteydenotosta alkaen, tulohaastattelussa, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehtaesséa
seka jatkuvasti arjessa. Arviointia tehdaan asiakaslahtodisesti, asiakkaan toimintakyvyn
mukaan. Myos asiakkaan laheisille tarjotaan mahdollisuus osallistua palvelutarpeen
arviointiin. Asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus tutustumiskayntiin jo ennen
kuntoutumisjaksoa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon, ohjauksen ja palvelun tarve kirjataan HILKKA-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelman avulla pyritdan tukemaan asiakasta saavuttamaan yksildlliset,
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asettamansa tavoitteet. Asukkaan
kuntoutustarpeessa tapahtuvat muutokset kirjataan kuntoutumisen suunnitelmaan.
Seuranta tapahtuu koko henkiléston taholta.

Omaohjaaja kirjaa asiakastietojarjestelmaan asiakkaan nakemykset ja kuukausiseurannan,
mahdollisuuksien mukaan yhdesséa asiakkaan kanssa. Suunnitelma on aktiivisesti kaytossa
oleva elava tyovaline, jota taydennetaan ja jonka tavoitteet elavat mukana omaohjaajien,
lAakarin ja asiakkaiden valisessa jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Sahkoinen HILKKA-
asiakastietojarjestelma paivittyy asiakkaan tietojen ja raportoinnin osalta paivittain.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme asiakkaamme/asukkaamme itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle, kuin se on
mahdollista. Joskus psyykkinen sairaus tai paihdeongelma ohjaa neuvottelemaan asiakkaan
kanssa tarpeesta rajoittaa hanen itsemaaraamisoikeuttaan, jos asukkaan sairaudesta
johtuva toiminta vaarantaa hanen terveyttaan tai on ristiriidassa yhdesséa asetettuihin
tavoitteisiin.

Metsomaessa asukkaalla on oma huone, joka on asukkaan nakoinen ja yksilollisesti
sisustama. Asukkailla on huoneeseensa oma avain. Ulko-ovet ovat avoinna (ybaikaan vain
yksi ovi) ja mahdollistavat tarpeenmukaisen itsenaisen liikkumisen ja asioinnin. Asukkaiden
kulkuun, osallisuuteen ja osallistumiseen Metsomaessa ei sisally merkittavia rajoitteita tai
esteitd. Asiointiin itsenaisesti ja omatoimisesti tuetaan ja sita mahdollistetaan eri tavoin.
Talon autolla kuljetetaan tarvittaessa seka sdannoéllisesti asioimaan palveluiden piiriin.
Yhteisokokouksissa ja aamunavauksissa kaydaan lapi yhteison toimintaan ja osallisuuteen
liittyvid mahdollisuuksia ja sisaltoja.
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Osalla asukkaista on edunvalvoja tai omainen, joka hoitaa tai avustaa asukkaanraha-ja
talousasioissa. Osa asukkaista puolestaan hoitaa raha-asiansa taysin itsenaisesti.
Asumisyksikdn henkilokunnan roolina on avustaa ja ohjata keskusteluissa asukasta siten,
etta viikoittaisen kayttorahan kayttd mahdollistuu ja asukas saa hankittua
valttamattéomyystarvikkeensa.

Tarvittaessa hairitsevasti kayttaytyva (esim. psyykkinen huonovointisuus) asukas ohjataan
siitymaan esim. omaan huoneeseen rauhoittumaan ja hanen kanssaan pyritaan
selvittdmaan tilannetta kahden kesken. Henkildkunta ei loukkaa asiakkaan fyysista
koskemattomuutta, ellei se ole tarpeen hanen tai muiden turvallisuuden vuoksi.
Aaritilanteessa ja tarvittaessa pyydetdan hankaliin tilanteisiin virka-apua. Henkildsto kdy
Avekki-koulutuksen.

Tupakan polttaminen sisatiloissa on kielletty ja tupakoinnille on osoitettu ulkoa omat paikat.
Paihteiden kaytto ja sailytys Metsomaessa on kielletty. Asumisyksikdssa on tehty
paihteettomyyssopimus asukkaiden kanssa.

Asukas sailyttaa omaisuuttaan paaosin itse lukitussa huoneessaan/ lukitussa kaapissa.
Henkilokunta sailyttda ja vastaa asukkaan/edunvalvojan pyynnosta tarvittaessa kohtuullisen
pienien rahamaarien, avaimien tms. sailytyksista. Sailytykseen liittyvat tiedot kirjataan
asukaskohtaisesti HILKKA-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yhteisokokouksissa kaydaan lapi asukasyhteisén kuulumiset. Asukkailla on mahdollisuus
esittaa asioita kokouksen asialistalle ja osallistua keskusteluun kokouksissa. He voivat myds
kertoa nakemyksiaan henkilokunnalle paivittain.

Viikoittaisissa ohjaajien kokouksissa seurataan poikkeamia (esim. epaasiallinen kohtelu).
Poikkeamatilanteiden kasittely tapahtuu seka yksilétasolla
(asiakas/ohjaaja/vastuuhenkild/laakari), etta henkilokunnan saannollisissa kokouksissa.
Tarvittaessa asiasta tai tapahtuneesta keskustellaan asumispalveluiden johtoryhmassa ja
omaisten seka kunnan edustajan kanssa.

Omaisille tiedotetaan mahdollisesta poikkeamatilanteesta, kun ensin kartoitetaan
tapahtunut asianosaisten kanssa. Tarpeelliset nakokulmat tapahtuneeseen kaydaan lapi
myos asiakkaan, vastaavan sairaanhoitajan ja omaohjaajanvalilla. Metsomaessa on
kaytossa asukkaille/omaisille muistutusmenettely, jonka tekemisessa avustetaan ja johon
laaditaan aina kirjallinen vastaus. Tilanteen vakavuuden mukaan tapahtuneesta tiedotetaan
Mantta-Vilppulan valvovalle viranomaiselle ja kotikuntaan.
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Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden/asiakkaiden kotikuntiin ja edunvalvojille lAhetetaan vuosittain
asiakaspalautekysely. Omaisilta ja yhteistyokumppaneilta kerataadn palautetta jatkuvan
yhteydenpidon lomassa. Asukkaat voivat antaa palautetta suoraan henkildkunnalle,
yhteisokokouksissa ja kirjallisesti nimella tai nimettomana aloite- ja palautelaatikkoon, joka
avataan yhteisdkokouksissa.

Vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyilld kerdtaan palautetta. Omaohjaajat pitavat omaisiin
yhteytta ja omaisia aktivoidaan osallistumaan laheistensd elaméaan seka vierailemaan
Metsomaessa. Omaisilta toivotaan aktiivista palautetta toimintamme kehittamisek si.

Asiakaspalautteet kadsitelladn ja analysoidaan henkilokunnan kokouksissa ja johtoryhmaéassa
seka tarpeen mukaan yhteisokokouksissa. Toimintaa kehitetadn vastaamaan asiakkaiden
seka yhteistyotahojen tarpeisiin. Jatkuva kehitystyd ja kehityskohteiden tunnistaminen on
meille tarkeaa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus yksikon vastaavalle sairaanhoitajalle tai johtavalle viranhaltijalle.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista ovat:

Katja Makela, Merikratos Oy, puh. 010 830 5104, tavoitettavissa: ti-to klo 10—

13, sosiaaliasiamies@merikratos.fi, Merikratos/Makela, Ahjokatu 6, 40320 Jyvaskyla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden kuntoutumisen suunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asumisyksikdssa noudatetaan yhteisdhoidon periaatteita, joiden mukaan toimintakykya
yllapidetaan erilaisissa toiminnallisissa ja sosiaalisissa ryhmissé, eri vastuualueilla ja arjen
toiminnoissa. Asukkaat osallistuvat ohjatusti yndessa/pienryhmissé avustaviin keittiotoihin,
siivouksiin, piha-ja puutarhatoihin seka tyétoimintaan, kukin oman
kuntoutumisensuunnitelmansa mukaisesti. Mikali tavoitteena on yksilétasolla esim.
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ruoanlaittotaidon opettelu/-harjoittelu, niin se toteutetaan pienryhmassa tai kahden kesken
ohjaajan ja asiakkaan valisena.

Asumisyksikdsta kdydaan myos ulkopuolella harrastamassa esim. liikuntaa julkisella
kuntosalilla, uimahallissa, keilaamassa jne. Lisaksi teemme sosiaalistavia ja toimintakykya
yllapitavia asioimisretkia esimerkiksi Manttaan, Keuruulle ja Tampereelle.
Kuntoutujamme/asukkaamme pyritdan integroimaan mukaan Mantan seudun harrastus-,
kulttuuri- ja palvelutarjontaa seka kayttdmaan muita mahdollisia yhteiskunnan palveluita
(esim. sahkoiset palvelut). Nain tuetaan ja kehitetdan asukkaan itsenaisyytta, toimintakykya
jaitsemaaraamisoikeuden toteutumista mahdollisimman monipuolisesti.

Metsomaessa asiakkaan kanssa kirjataan myds yhdessa HILKKA-asiakastietojarjestelmaan
yhteisia nakemyksia ja asiasisaltoja. Omaohjaaja osallistuu asiakkaan
kuntoutumisensuunnitelman laadintaan, kokouksiin ja vastaa suunnitelman kaytanndén
toteutuksesta yhdessa asiakkaan/asukkaan ja mahdollisten omaisten seka kotikunnan
edustajien kanssa. Omaohjaajalle ja asiakkaalle kuntoutumisen suunnitelma on jatkuvasti
elava realistisena pysyva ohjenuora.

Kuntoutumisen suunnitelma ohjaa asiakkaan ja omaohjaajan valista yhteistydsuhdetta
yllapitden johdonmukaista tavoitteellisuutta. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja
arvioidaan mm. itsearviointimittareilla seka yhteistydossé asiakkaan/asukkaan, omaohjaajan,
yksikdn vastaavan sairaanhoitajan, ldakarin ja kuntaedustajan kanssa.

Ravitsemus

Metsomaessa tarjotaan suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisia, yksilolliseen
tarpeeseen pohjautuvia aterioita. Asukkaiden yksilollista ravitsemustarvetta seurataan ja
arvioidaan saannollisesti. Ruokailuja on 5 x pv (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen,
iltapala) ja joillakin asukkailla (esim. diabeetikot) voi olla myos valipaloja em. lisaksi. Ateriat
valmistetaan Metsomaessa keittiohenkiloston (kokki) toimesta. Ruokatuotteiden
paatoimittajana toimii Kespro, mutta myos lahituottajia ja kausituotteita suositaan.

Tarvittaessa asukkaalle voidaan tilata aika ravitsemusterapeutille, jos on tarve saada
lisatietoa ja varmistusta seka ohjeita yksilolliseen ravitsemukseen. Kaikki erityisruokavaliot
toteutetaan yksildllisten tarpeiden pohjalta.

Ravitsemustarve sopeutetaan yksilolliseen energiankulutukseen, ikaan ja sairauksiin
huomioiden mahdolliset dieettitarpeet.

Hygieniakaytannot

Metsomaessa noudatetaan THL:n yleisia hygieniaohjeita seka tutkimus-ja hoitotilanteisiin
liittyvid hygienia- ja suojautumisohjeita. Hygieniaan liittyvat asumisyksikon yleiset ohjeet ja
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asiakkaiden yksilolliset viikko-ohjelmat ja/tai kuntoutumisensuunnitelmat sisaltavat
asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen ohjeet. Ohjeet sisaltavat myos
tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisyyn ja leviamiseen liittyvat ohjeet.

Asumisyksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja ohjaajat ovat suorittaneet
hygieniapassin.

Hyvaan hygieniaan kuuluu hyva kasihygienia, aseptiset tydjarjestykset, hyva yleissiisteys ja
sdaannollinen siivous seka ohjeiden mukainen suojakasineiden ja -vaatteiden kaytto.
Asukkailla on yleisissa tiloissa saatavilla kdsidesia (alkoholiton) ja sen kaytt6a ja kasipesua
ohjataan paivittain.

Yksikdssa on kaksi pesutupaa, joista toinen on henkildkunnan kaytéssa. Tarvittaessa
kaytetddn myos pesulapalveluita. Asukkaat pesevat omat pyykkinsd omalla pyykkituvallaan
ja tarvittaessa he saavat asiaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

Alueellinen hygieniahoitaja (TAYS) on antanut ohjeistuksia puhtaanapidosta ja
pyykkihuollosta. Yksikon vastaava sairaanhoitaja huolehtii paikallisesti ohjeiden
ajantasaisuudesta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkailla on voimassa oleva hoitosuhde joko paikalliseen tai oman kotikunnan
hammashuoltoon. Kiireeton terveydenhoito ja ennaltaehkaiseva hoito tapahtuvat
terveyskeskuslaakarin kautta. Kiireellisissa tilanteissa (p. 112) kdytetdan Mantanvuoren
Terveyden kiirevastaanottoa. Kynnys soittaa ambulanssi tarkistamaan asukkaan
terveystilanne akuuteissa tilanteissa on ja tulee olla matala, koska useat
mielenterveyskuntoutujamme ovat ikdantyneita ja heilld saattaa olla alentunut kyky ilmaista
ja kuvata omaa tilannettaan ja vointiaan.

Metsomaen asukkaista noin 80 % on pitkaaikaisempia asukkaita, joiden terveyspalvelut ja
terveystiedot on siirretty paikallisen Mantanvuoren Terveyden piiriin kotikunnastariippumatta
ja nain varmistettu terveyspalveluiden nopea ja monipuolinen saatavuus.
Kuolemantapauksiin liittyen perehdytyskansiossa on erillinen ohje.

Asiakkaiden terveyttd seurataan paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa, saannollisilla
laboratoriokokeilla ja fysiologisilla mittauksilla. Tutkimuksia tehddan tarvittaessa
yhteisty0sséa paikallisen terveyskeskuksen palvelutarjontaa hyddyntaen. Psykiatrisen hoidon
ja laakityksen arvioinnissa hyodynnetdan Metsomaen moniammatillista tiimia, johon kuuluu
laaja-alaista ammatillista osaamista mm. asumisyksikén oma
toimintaterapeutti/sairaanhoitaja/lahihoitajia. Asiakkaille annetaan jatkuvaa ohjausta ja
neuvontaa terveyden yllapitamiseksi. Heidanterveydentilaansa seurataan paivittain arkisissa
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tilanteissa ja hoito-/ ohjaustilanteissa. Terveydentilaan liittyvat havainnot ja muutokset
kirjataan asiakkaista sdannollisesti ja paivittain asiakastietojarjestelmaan (HILKKA), josta on
helppo tuottaa pitkdaikaisseurantaan liittyvda informaatiota ja tulo steita.

Asiakkaiden/asukkaiden terveydenhoidosta vastaa yksikdon vastaava sairaanhoitaja seka
tiimin muut ohjaajat.

Laakehoito

Yksikdn ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan sdannollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildoston perehdyttdmista. Turvallinen ladkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikdn ja lAdkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tydntekijan on taytettava.

Metsomaen lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan tarvittaessa ja vahintdan
vuosittain. Kaytdossa on STM:n Turvallinen ladkehoito -oppaan mukainen paivitetty
lAakehoitosuunnitelma. Mantanvuoren terveyden johtava laakari on hyvaksynyt ja
allekirjoittanut laakehoitosuunnitelman.

Nimetyt ohjaajat vastaavat lddkehoidon toteuttamisesta. Psyykenladkkeet maaraa ja reseptit
uusii asukkaan kotikunnan oma laakari. Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu
jokaiselle asumisyksikdssa ohjaajana tydskentelevalle lahihoitajalle ja sairaanhoitajalle.
Ohjaajat osallistuvat ldakehoidon toteutukseen annostelemalla/jakamalla paivittaisia
lAakeannoksia asiakkaille. Kaikilla ldAakehoitoon osallisilla ammattilaisilla on tarvittavat
laakehoidon koulutukset ja luvat suoritettuna ja paivitettyna. Ohjaajien/sairaanhoitajien
lAakeluvat hyvaksyy jatkossa Mantta-Vilppulan MTT:n psykiatri.

Monialainen yhteistyo

Palvelukokonaisuuteen liittyva tiedonkulku jarjestyy paaosin puhelinkeskusteluin, salatun
sadhkdpostin kautta ja verkostoneuvotteluissa sekd asiakkaan luvalla (palvelutuottajien
valilla) siirretyn kirjallisen tiedon valityksella.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaiden ja asukkaiden turvalliseen ymparistoon kiinnitetdan jatkuvaa huomiota ja
mahdollistetaan mm. turvallinen liikkuminen yksilollisten tarpeiden pohjalta.
Palotarkastukset, paloharjoitukset (asiakkaat/henkilosto) seka henkiléston
turvallisuuskavelyt jarjestetdan saanndllisesti. Ensiapuharjoituksia ja ensiapukoulutusta
yllapidetaan henkilostolle. Palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan sadannollisesti. Sprinkler-
sammutusjarjestelma ja palo-savuilmaisimet huolletaan ohjeistusten mukaan saanndllisesti
Mantan Huoltotoimen kautta. Maaraaikaishuollot ja maaraaikaistarkistukset tehdaan
hyvaksyttyjen huolto- ja tarkistusta suorittavien yritysten toimesta. Paloviranomainen
suorittaa maaraaikaisen palotarkistuksen kahden vuoden valein. Kiinteiston palo-ja
pelastusturvallisuudesta vastaa kiinteistdista vastaava henkild. Asiakasturvallisuutta
kehitetdaan myos alaa koskevien saaddsten ja ohjeistusten seka palautteiden ja poikkeamien
kautta.

HENKILOSTO

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Metsomaen hoito- ja hoivahenkildstdon maara ja rakenne:
Henkilostomitoitus 0,3

e 2 sairaanhoitajaa (vastaavan sh:n tydajasta 1/2 hallinto)

1 toimintaterapeutti (Amk)

5 lahihoitajaa (paihde- ja mielenterveystydn osaamisala)

3 avustavaa tydntekijaa

Lisaksi tarpeen mukaan sijaisia (lahihoitajia/sairaanhoitajia)

Kaikissa vuoroissa on riittava henkildstomitoitus ja varahenkildn/sijaisten saannista
huolehditaan. Sairastapauksissa tai poissaoloihin sijainen lahtokohtaisesti jarjestetaan.
Henkilostovoimavarojen riittdvyydesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.
Henkilédstomitoitus viikkotasolla on 0,3 hoitotyontekijaa / asiakas ja sitd seurataan
ajantasaisesti.

Avustavia toita (siivous) tekevat yksikon yohoitajat, jotka mitoituksessa lasketaan avustavaan
(0,1 mitoitus) tydvoimaan.
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Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Uudet tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun. Tydntekijoiden ammatillisen kelpoisuuden
varmistamme Valvirasta, JulkiTerhikki/JulkiSuosikki kautta. Alkuperaiset tutkintotodistukset
tarkistetaan ennen tydsuhteen alkua ja ne kopioidaan. Lahtdokohtaisesti suositaan sijaisia,
jotka ovatjo valmistuneita ja joilla on lAakelupakoulutukset ajantasaisena. Kaikki sijaiset ja
uudet tyontekijat haastatellaan ja soveltuvuus asumisyksikdssa tydskentelyyn arvioidaan.
Pitkdaikaiset sijaiset pyritadn vakinaistamaan aina kun se on mahdollista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Metsomaen hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan, ladkehoitoon sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdista poissaolleita.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan laaditun perehdytysohjeistuksen,
perehdytyskansion ja henkildkohtaisen perehdyttdjan/ohjaajan avulla.
Omavalvontasuunnitelmat ovat esilla ja saatavilla seka kansliassa etta yksikon aulassa,
jonka perehtyja lukee lapi. Uuden tydntekijan kohdalla perehdytysohjelman lapikayntia
seurataan kirjallisen ohjeistuksen/seurannan avulla.

Vuosittain lapikaytyjen henkilokohtaisten kehityskeskustelujen lomassa kaydaan lapi myos
koulutustarpeet yksilon-ja asumisyksikon nakdkulmasta. Kaytyjen keskustelujen pohjalta
laaditaan henkilokohtainen ja koko yksikdon koulutussuunnitelma. Metsomaen Kodit Oy
kouluttaa henkiléstodan saannollisten koulutusiltapaivien avulla kevat- ja syyskaudella.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 8) tehda
toiminnasta vastaavalle henkilolle ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on lain mukaan laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

48 §

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloéstéon kuuluvan taivastaavissa tehtdvissé toimeksiantosuhteessa tai itsendisené
ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut
toteutetaan laadukkaasti.
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Edelld 1 momentissa tarkoitetun henkilén on ilmoitettava viipyméttd toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos hdn
tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.

llmoitus voidaan tehdé salassapitosdannésten estamatta.

Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon
liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettdva 47 §:ssé
tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. Illmoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

49§

Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edelld 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kdynnistaa toimet
epédkohdan taiilmeisen epdkohdan uhan poistamiseksi. Henkilén on ilmoitettava asiasta
salassapitosdénnosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epdkohtaa taiilmeisen epdkohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta.

Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto voi antaa maardyksen epakohdan
poistamiseksi ja pdattaa sitd koskevista lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen sdadetaan.

Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelysséa, se
otetaan valittomasti sielld tyon alle. Jos epdkohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussaolevantahontoimenpiteita, siirretdanvastuu korjaavista toimen piteista
toimivaltaiselle taholle.

Henkilokunnalla on velvollisuus ja ohje tehda poikkeamailmoitus kaikkiin asiakkaan
palveluun ja Metsomaessa asumiseen liittyviin epakohtiin tai uhkiin liittyen.
Poikkeamailmoitus tulee saattaa esimiesten tietoon valittomasti. Korjaavat toimenpiteet
paatetaan valittdomasti epakohdan tultua ilmi ja niita kasitelladn myds ohjaajien
vilkkokokouksissa seka johtoryhmassa. Tarvittaessa epadkohta tai asia huomioidaan,
korjataan ja ohjeistetaan esim. omavalvontasuunnitelmassa. Mikali kyseessa on ”lahelta piti
-tilanne”, asukas- /tyontekijaturvallisuuteen liittyen asia viedaan myos tyosuojeluvaltuutetun
/ tydsuojelupaallikon tietoon seka tiedoksi valvovalle viranomaiselle: Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirasto, tydsuojelun vastuualue. Yliopistonkatu 33, 33100 Tre. PL10, 13035 AVI.
Vaihde 0295 016 000.

Toimitilat

Asukkaiden omat huoneet, joissa WC:t, ovat vain heidan omassa kaytdossaan. Huonetilaa ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Ovet ovat lukittavia ja asukkaalla
itsella on oma avain oveen (henkilokunnalla yleisavain). Asukkaat sisustavat huoneensa
omilla tavaroillaan yksilollisesti. Yleisissa yhteisissa tiloissa on panostettu viihtyvyyteen ja
kodinomaisuuteen. Kaikki yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytd ssa. Asukkailla voi
Metsomaessa kayda vieraita kaikkina viikonpaivina.
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Henkildkunnalla on omat kansliatilat seka sosiaalitilat. Kanslia- ja kokoustiloja kaytetaan
myos asukkaiden kanssa keskusteluihin seka esim. verkostopalavereihin.

Teknologiset ratkaisut

Asumisyksikdssa eiole kulunvalvontajarjestelmaa. Yksittaisilla asukkailla voiolla kaytdossaan
“turvaranneke”/ seurantaranneke (muistisairaus). Asukkailla on henkilokohtaisessa kaytossa
puhelimia ja yleisessa tilassa on puhelin. Puhelimitse saa aina yhteyden yksikon
henkildkuntaan, myds ydaikana. Palo- ja pelastussuunnitelmassa seka
turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin kiinteiston automaattinen palo-ja
sprinklerilaitteisto, jota huolletaan ja testataan sdanndnmukaisesti Mantan Huoltotoimen
kanssa tehdyn toimeksiantosopimuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26
§). Metsomaen vastaava sairaanhoitaja vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdddoksia.

Metsomaessa kaytettavat apuvalineet lainataan tarvittaessa apuvalinelainaamosta, jossa ne
huolletaan ja ohjeistetaan myos laitteiden kayttdoa. Asiakkaidemme fyysinen kunto on
lAhtokohtalaisesti kohtuullisen hyva ja apuvalineiden tarve hyvin vahainen.

Kaytossa on lisaksi verenpainemittareita ja verensokerimittareita sekd alkometri, jotka
kalibroidaan ja huolletaan saadnndllisesti vastuuhenkildiden (sairaanhoitajat) toimesta.

Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset raportoidaan
Fimealle. Ilmoituksesta vastaa yksikon vastaava sairaanhoitaja. Ilmoitus tehdaan:

o Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai
valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.
o Lahelta piti —-tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildon nimi ja yhteystiedot

Apuvélinelainaamo:

Osoite: Mantan terveysasema (Sarapiha), Pakkaajankatu 18 B, 35800 Mantta
Puhelin: 03488 5166

Kuntohoitaja Janne Raitanen

Metsomaen laitteiden osalta yksikdn vastaava sairaanhoitaja, puh. 050 4751 879.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Metsomaessa asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tydontekijan vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tydntekijat on perehdytetty asiakastyon kirjaamiseen sisaisilla koulutuksilla ja
tydhontuloperehdytyksessa. Metsomaessa on viimeksi vuonna 2024 ollut
kirjaamiskoulutusta, jossa kaytiin lapi hyvan kirjaamisen kaytanteitd. Ohjeena on, etta
tydajan puitteissa tapahtuvaan kirjaamiseen tulee varata riittavasti aikaa. Kirjaamisen
sisaltéa arvioidaan jatkuvan seurannan periaatteella.

Metsomaessa on laadittu henkilotietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista (ndhtavissa
kotisivut Metsomaen Kodit Oy), joka osaltaan ohjaa asiakastietojen kasittelyssa.
Asumisyksikdssd on omassa kaytdossa oleva erillinen HILKKA-asiakastietojarjestelma, joka on
suunniteltu sosiaali- ja terveysalalle seka asumispalveluiden tarpeisiin, ja jonka tiedot ovat
erilladn palvelutuottajan muusta rekisterista. HILKKA™ on luokiteltu sosiaali-ja
terveydenhuollon tietojarjestelmaluokkaan A ja se kuuluu asiakastietojarjestelmana Valviran
rekisterdinnin piiriin. Asukkaista tehdaan asiakastietojarjestelmaan kirjauksia paivittain.
Jokaisella asukkaalla on my6s manuaalinen asukaskansio, jossa sailytetdan
terveydenhuollon asiakirjoja seka sosiaalihuollon kirjauksia. Asukaskansiot sailytetdan
lukittavassa kaapissa, joka on lukitussa huoneessa.

Metsomaki noudattaa Sosiaali- ja terveysministerion asetusta ja ajantasaista lainsaadantoa
henkilotietolakiin 523/1999 sekad Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseen (EU)
2016/679 liittyen. Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasrekisteria ja
palveluntuottaja on velvollinen siitdmaan hoidon ja kuntoutumisen kannalta oleelliset tiedot
tilaajalle. Palvelun tilaaja paattaa asumisyksikdssa olevien rekisteritietojen ja asukastietojen
kasittelyssd noudatettavasta menettelysta ja luovuttamisesta. Palvelun tuottaja ja tilaaja
sitoutuvatriittavan laajaan tietojen vaihtoon asukkaiden hyvan palvelun takaamiseksi.
Tietojen kasittelyssé ja salassapidossa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantdéa ja
sadadoksia.

Metsomaessa huolehditaan siita, etta palveluja annettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta seka salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdaddksia. Tietoliikenneyhteydet ovat suojattuja.
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Metsomaen rekisteriseloste on laadittu Henkilotietolain (523/99) 10 ja 24 8 Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen mukaisesti (EU) 2016/679.

Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdoon liittyvat asiat kuuluvat
henkildkunnan perehdytykseen. Uusien tydontekijoiden kanssa kdydaan henkilotietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat lapi perehdytysvaiheessa
ohjelman mukaisesti. Asiakastietoja kayttavat asumisyksikdssa vain ne henkilot, jotka
tarvitsevat niita palveluiden toteuttamiseksi.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

tietosuojavastaava@kuntoutumaan.fi, puh. 044 3039076

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Vuosien 2024-2025 aikana Metsomé&en yksikko kehittda Green Care -kaytantojaan,
yhteistydssa muiden yksikdiden kanssa.

Palvelutarpeen arviointiinja palveluiden yhdenmukaistamiseksihyvinvointialueiden tarpeisiin
vastaamiseksi kayttddn otetaan asteittain mielenterveystyon avohoidon RAI, ensimmaisena
sen tekeminen on aloitettu Keski-Suomen kunnista tuleville asiakkaille.

Henkilosto kouluttautuu aktiivisesti ja uutta osaamista saadaan mm. DKT-terapian, nepsy-
valmennuksen seka mindfulness-tunnetaitovalmennuksen osa-alueilta. Kevattalven 2024
aikana taloon rakentui myos aistihuone, jonka toiminnoilla pyritdan ohjatusti tarjoamaan
asiakkaille tydkaluja ahdistuneisuuden, aggressiivisuuden seka vireystilan hallintaan.
Laakkeetonta ahdistuksen hallintaa pyritaan kehittdmaan myds tarjoamalla asukkaille
erilaisia vaihtoehtoisia aktiviteetteja, esimerkiksi virikelaatikko akuutteihin tilanteisiin.

Yhteistydta muiden yksikdiden kanssa (Metsoranta, Vehkoonranta) pyritdan kehittdmaan

eteenpain, jotta asukkaille saataisiin lisaa mieleisia aktiviteetteja ja sosiaalista
kanssakaymista.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastaava sairaanhoitaja.

Méantta-Vilppula 11.06.2024

Yksikon vastaava sairaanhoitaja

S/ Momen

g A
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