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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kayttdjilta saadun palautteen perusteella
Kaikki asiakkailta saatu palaute on kasitelty yksikossa henkiloston kesken, ja varmennettu,
onko niiden perusteella korjattavaa. Palautteiden perusteella yksikdn toiminnassa ei ole

ollut muutostarvetta.

2. Toiminnan kehittdminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeaminen
perusteella

Todettujen asiakas- ja potilasturvallisuuden seka poikkeaminen perusteella yksikon
ladkkeenjakotilannetta on kehitetty siten, etta ladkkeenannossa vahvistetaan asiakkaan
omatoimisuutta, ja vahvistetaan hdanen toimintakykyaan (esim. asiakkaan puhelimeen
muistutus ladkkeenjako ajasta). Todettujen poikkeamien ja palautteiden kasittelyssa ei ole
todettu viivetta. Yksikon toiminta ei ole muuten tarve muuttaa seuranta-ajalla.

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella
Henkil6ston tietoturva ja tietosuojakoulutusta paatettiin lisata tekemalla sopimus em. alan
toimijan kanssa tietoturva- ja tietosuojakoulutuksesta, mika tapahtuu verkko-opintoina ja
suorituksina. Koulutus uudistetaan vuosittain. Seuranta-ajalla ei ole muuten ollut tarvetta
muuttaa yksikon toimintaa.

4. Yksikdn oma laadunparantaminen

Yksikk6on saadut palautteet on kayty lavitse yrityksen johtoryhmassa ja henkilostén
kanssa, niiden perusteella ei ole tarve muuttaa yksikon toimintaa.
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