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1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kayttajilta saadun palautteen perusteella
Kaikki asiakkailta saatu palaute on kasitelty yksikossa henkiloston kesken, ja varmennettu,
onko niiden perusteella korjattavaa. Palautteiden perusteella yksikon toiminnassa ei ole

ollut muutostarvetta.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeaminen
perusteella

Todettujen asiakas- ja potilasturvallisuuden seka poikkeaminen perusteella yksikon
ladkkeenjakotilannetta on kehitetty siten, etta ladakkeenannossa vahvistetaan asiakkaan
omatoimisuutta, ja vahvistetaan hdanen toimintakykyadan (esim. asiakkaan puhelimeen
muistutus ladkkeenjako ajasta). Todettujen poikkeamien ja palautteiden kasittelyssa ei ole
todettu viivetta. Yksikon toiminta ei ole muuten tarve muuttaa seuranta-ajalla.

3. Toiminnan kehittdminen riskienhallinnan perusteella
Henkilostdn tietoturva ja tietosuojakoulutusta pdatettiin lisata tekemalla sopimus em. alan
toimijan kanssa tietoturva- ja tietosuojakoulutuksesta, mika tapahtuu verkko-opintoina ja
suorituksina. Koulutus uudistetaan vuosittain. Seuranta-ajalla ei ole muuten ollut tarvetta
muuttaa yksikon toimintaa.

4. Yksikon oma laadunparantaminen

Yksikossa on tehty 1ISO9001:2015 standartin mukainen ulkoinen sertifiointi. Siina saadut
kehittamisehdotukset ja yksi lieva poikkeama on korjattu yhteisty6ssa henkildstén kanssa.

METSOMAKI METSORANTA VEHKOONRANTA
Hummalantie 8 Juurikkatie 4 Vehkoontie 156
35800 MANTTA 42700 KEURUU 42600 MULTIA

puh. 03 4748 114 puh. 044 721 5101 puh. 014 755 655

www.metsomaenkodit.fi



