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Metsomaki, yhteisollisen asumisen yksikko
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SEURANTA-AIKA: touko-elokuu 2025

1. Toiminnan kehittaminen palveluiden kayttdjilta saadun palautteen perusteella

Asiakkailta saatu palaute on kasitelty yksikossd henkiloston kesken, ja varmennettu, onko
niiden perusteella korjattavaa. Palautteiden perusteella yksikon toiminnassa ei ole ollut

muutostarvetta.

2. Toiminnan kehittaminen asiakas- ja potilasturvallisuushavaintojen ja poikkeaminen
perusteella

Todetaan, ettd asiakas- ja potilasturvallisuuden seka poikkeaminen perusteella yksikon
ladkepoikkeamat ovat vahentyneet kehittamistoimenpiteiden perusteella.
Turvallisuuspoikkeamien kohdalla turvallisuutta on lisatty kohdistamalla tydvuoroja ja
jarjestelemallad toimintoja vahentdmaan ruuhkautumisia. Yksikon henkilokunnalle on
paivitetty toimintaohje tilanteisiin, joissa asukas kayttaytyy vakivaltaisesti tyontekijaa
kohden. Toiminta ei ole ollut muuten tarve muuttaa seuranta-ajalla. Todettujen
poikkeamien ja palautteiden kasittelyssa ei ole todettu viivetta.

3. Toiminnan kehittaminen riskienhallinnan perusteella

Riskienhallintakartoitus on tehty suunnitelman mukaisesti. Asukkaiden kokemien riskien
kartoitus aloitettu. Seuranta-ajalla ei ole muuten ollut tarvetta muuttaa yksikon toimintaa.

4. Yksikdn oma laadunparantaminen
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Yksikon saamat palautteet on kasitelty viipymatta yrityksen johtoryhmassa ja henkil6ston
kanssa. Palautteiden perusteella yksikdn toimintaa ei ole tarve muuttaa.
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