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1. Toiminnan kehittdminen palveluiden kayttdjiltda saadun palautteen perusteella

Yksikon asukkaat ovat osallistuneet joka toinen viikko jarjestettavaan yhteisokokoukseen.
Yhteisokokoukset on toteutuneet suunnitelmallisesti. Yhteisokokouksissa asukkaat ja
henkilékunta ovat yhdessa suunnitelleet yksikdn toimintaa. Syksyn aikana niissa
kartoitettiin asukkaiden kokemia riskeja. Green Care- toiminta on toteutunut syksyn aikana
yhteisokokouksessa hyvaksytyn Green Care- vuosikellon mukaisesti. Asukkaiden kanssa on
tehty erilaisia retkia mm. Juupajoen Wapriikkiin, Amorinrantaan, Pihlajavedelle, asukkaiden
laheisten luokse kotipaikkakunnille, elokuviin ja erilaisiin tapahtumiin.

2. Poikkeamat

Laakepoikkeamiin on edelleen kiinnitetty huomioita, ja niitd on kasitelty ja kirjattu
aktiivisesti, niiden maaraa on edelleen vahentynyt. Uudeksi yksikdn poikkeamatyyppiksi
nimettiin Positiivinen palaute, jolla kerataan yksikon saamaa positiivista palautetta, ja
samalla valitetdaan tyosta saatua palautetta tyéryhmalle.

Turvallisuuspoikkeamien kohdalla turvallisuutta on lisatty kohdistamalla tyévuoroja ja
jarjestelemalld toimintoja vahentamaan ruuhkautumisia. Toiminta ei ole ollut muuten
tarve muuttaa seuranta-ajalla. Todettujen poikkeamien ja palautteiden kasittelyssa ei ole
todettu viivetta.

3. Toiminnan kehittdminen
Syksylla aloitettiin kerdamaan asukkaiden kokemia riskeja heille suunnatulla

riskikartoituksella. Niista nousevien riskikokemuksien perusteella kehitetaan asukkaille
suunnattu riskikartoituskysely, joka toteutetaan kaksi kertaa vuodessa.
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4. Yksikdn oma laadunparantaminen

Metsomaen Kodit Oy:n jarjestamat henkilokunnan koulutusiltapaivat ovat toteutuneet
suunnitelmallisesti eli kolme kertaa seuranta-ajalla. Koulutuspaivien sisaltéja: asiakkaan
kohtaaminen, hoitotyon etiikka ja itsereflektio, asukkaan itsemaaraamisoikeus, paihteet
tandan, huomenna ja ylihuomenna seka padihdeasiakkaan kohtaaminen.
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