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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Metsoméaen Kodit Oy Y-tunnus 1619967-5
Mantta-Vilppula

Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko:
Metsomaki
Hummalantie 8, 35800 Mantta

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Mantta-Vilppulan kaupunki. Seppalén puistotie 15, 35800 MANTTA
kaupunki@manttavilppula.fi Vaihde 03 488 8555

Palvelumuoto:

Yhteisollisen asumisen yksikkd mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, 28 asukaspaikkaa.

Yksikdn yhteystiedot ovat muotoa: etunimi.sukunimi(at)kuntoutumaan.fi ja puh. 044 3748
114.

Yksikon esihenkilo 050 4751879.

Toimintalupatiedot

Rekisteroitava yksikko (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 3.12.2021 (palveluasuminen, mielenterveyskuntoutujat 28
asukaspaikkaa.)


mailto:kaupunki@manttavilppula.fi
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:
Ostopalvelujen tuottajat Siivous / laitehuoltopalvelut / kiinteistdhuoltopalvelut:

e Mantan Huoltotoimi Oy, kiinteistéhuolto, sprinklerlaitteisto, hiekoitus
e Kespro, elintarvikkeet

e Mehilainen, tydterveys

e Wiilinki Oy, tydnohjauspalvelut

e Talenom, kirjanpito

e Lindstrom Oy, matot

e Velimark, puhtaus- ja hygieniatuotteet seka henkilonsuojaimet

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Kaytdmme suosituksia saaneita palveluntuottajia ja keskustelemme saannoéllisesti
palveluntuottajien kanssa ostamamme palvelun sisallosta ja laadusta. Seuraamme tarpeen
mukaan alihankkijoiden omavalvontasuunnitelman toteutumista ja laatua.

Tarvittaessa pyydamme alihankkijan omavalvontasuunnitelman nahtavaksi.

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Metsomaki tarjoaa kuntouttavaa, yksilollista, turvallista sekd moniammatillista yhteisollista
asumispalvelua mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Tarjolla on myos intervallijaksoja seka
toimintakyvyn arviointijaksoja. Toiminnan kulmakivia ovat yhteisdéllisyys, vastuullisuuteen
kasvaminen, aktiivisuus ja arjen hallinta. Haluamme vahvistaa asukkaan omia voimavaroja ja
osallisuutta seka auttaa hanta nakemaan positiivisia tulevaisuuden mahdollisuuksia.
Toimimme myds Green Care-periaatteiden mukaisesti. Metsoméaessa on Green Care-
vuosikello, jonka suunnitteluun ja toteutukseen asukkaita osallistetaan aktiivisesti.

Metsomaessa asukkaan kanssa tehdaan hanelle kuntoutumisen tukemisen suunnitelma,
koska se kuvaa asiakkaan osallisuutta paremmin, kuin Kanta-palvelun termi
toteuttamissuunnitelma.
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Yhteisollinen asuminen on asumismuoto, jossa kullakin asukkaalla on kdytdssaan oma
vuokrahuone tai -asunto. Tarjolla on seka vapaamuotoista etta ohjattua sosiaalista
kanssakaymista muiden asukkaiden kanssa. Metsomaessa tarjotaan 12 h palvelua, mutta
kaytanndssa aamu- ja iltavuorojen ohjaajat ovat paikalla klo 7:45-21:00 ja lisaksi ydaikaan
talossa on avustava tyontekija, mika mahdollistaa ybaikaisen palvelun tarpeen mukaan.
Yhteisollinen asuminen soveltuu asukkaalle, jolla on toimintakyvyn rajoitteita tai huolenpidon
tarvetta esimerkiksi mielenterveyden haasteiden tai paihteidenkayttotaustan vuoksi. Ohjaajat
tarjoavat tukea arkisiin toimiin kuten ldakehoidon toteutukseen, siivoamiseen seké
hygieniasta huolehtimiseen ja vuorokausirytmin tukemiseen. Asukkailla on mahdollisuus
nauttia talossa tarjottavat, paikan paalla valmistetut ateriat, tai opetella valmistamaan
ruokaa itsenaisesti, kykyjensa mukaan. Ohjattu sosiaalinen kanssakayminen pitaa sisallaan
mm. ryhmatoimintaa, joko talossa tai sen ulkopuolella. Jokaisen asukkaan kuulluksi
tuleminen mahdollistetaan asukasyhteisdssa yhteisokokouksien, keskustelujen,
palautelaatikoiden ym. kautta. Lisaksi asukkaita tuetaan yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja
ulkopuolisten palveluiden, kuten kirjaston, uimahallin, kuntosalin jne. kayttéon.

Pyrkimyksena on mahdollistaa asukkaan ndkdinen merkityksellinen eldma, jossa asukkaan
oma vastuunotto omasta eldmastaan seka arjen kokemuksellisuus vahvistavat hanen
itsenaista toimijuuttaan, identiteettidan seka terveyttdan kokonaisvaltaisesti. Tuemme
asukkaitamme itsendisyyteen ja vastuunottoon omasta arjesta, terveydesta ja valinnoista
tehden asiassa yhteistydta asukkaan lisdksi hdnen omaistensa, laheistensa ja
hyvinvointialueen edustajien kanssa.

Toimintaamme ohjaa toipumisorientaation viitekehys. Se painottaa kuntoutujan voimavaroja,
osallisuutta, toivoa, positiivista mielenterveytta seka hanelle merkityksellista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Metsomaéaen toimintaperiaatteena on tuottaa asukas- ja tilaajanakokulmasta laadukkaita ja
kilpailukykyisia asumispalveluita mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Pyrkimys on
mahdollistaa asukkaan nakdinen merkityksellinen ja arvokas elama.
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Arvoina:

Ihmisarvo, inhimillisyys ja yksilollinen kohtaaminen

Turvallisen, kuntouttavan ja kodinomaisen elinympariston tarjoaminen
Asukaslahtoisyys ja voimavarakeskeisyys

Asukkaiden asiantuntijuus omien asioidensa suhteen

Osallisuuden tukeminen

Moniammatillisuus ja suunnitelmallisuus tydskentelyssa

Avoimen kommunikaation periaate

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Valviran maarayksen 01/2024 (Dnro V/42106/2023) mukaisesti omavalvontasuunnitelma
ohjaa palveluyksikdn henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja
palveluyksikdn henkildstolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja
seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta annetun lain (741/2023) §27 mukaan
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava
ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.

Omavalvonnan seurannasta tehdaan selvitys sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
annetun lain (741/2023) 827 mukaisesti. Selvityksen perusteella tehtavat muutokset
julkaistaan lain edellyttdmalla tavalla vahintaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa, seka pidetaan julkisesti nahtavana palveluyksikdssa. Salassa pidettavia tietoja
ei saa julkaista. Yksikossa on nimetty henkild, joka kirjaa seurannan ja julkaisee muutokset.

Kaikki tyontekijat lukevat omavalvontasuunnitelman vuosittain ja tata seurataan
lukukuittauksilla. Mahdollisuuksien mukaan kaikki tyontekijat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman tekoon ja paivittamiseen ja tadssakin yhteydessa tutustuvat
materiaaliin. Myds asukkailla ja heidan laheisilldan on mahdollisuus milloin tahansa nahda
omavalvontasuunnitelma ja tuoda esille sitad koskevia ndkemyksiaan.

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikdn johtaja ja se laaditaan yhdessa
Metsomaen henkildstdn kanssa. Myds asukasnakdkulma otetaan huomioon.
Omavalvontasuunnitelman noudattamisesta vastaa yksikon esihenkild. Myds henkilokunta
seuraa yksikon toimintaa seka omavalvontasuunnitelman noudattamista osana jokapaivaista
tyotaan. Perehdytyksessa uudet tyontekijat tutustuvat myds omavalvontasuunnitelmaan.
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Riskienhallinta

Valviran omavalvontamaarayksen 1/2024 mukaisesti omavalvontasuunnitelmassa tulee
kuvata, miten palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asukasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit, seka miten
riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja niiden vaikutus palvelutoimintaan
arvioidaan. Omavalvontasuunnitelmassa on lisdksi kuvattava, millaisin kdytdnnon toimin
palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikdn toimintaan ja
asukasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja, seka miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja
riittavyys varmistetaan.

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, vastuunottoa, kykya oppia virheista seka
muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Yksikdn vakituiset ja maaraaikaiset tyontekijat ovat kdyneet AVEKKI-
toimintamallikoulutuksen, joka on tarkoitettu uhka- ja vakivaltatilanteiden ennaltaehkaisyyn
ja hallintaan. Henkildkunta on myos ensiapukoulutettu. EA-koulutusten voimassaoloa seuraa
ja niiden paivittdmisesta vastaa yksikon johtaja.

Kun ymparistdn riskitekijoita arvioidaan tydsuojelullisista nakdkulmista kasin, havaitaan
myos paljon sellaisia riskeja, joiden hallinta ja mahdollisuuksien mukaan poistaminen tukee
suoraan myods asukasturvallisuutta. Vuoden 2025 aikana painopistetta on alettu kuitenkin
siirtaad myos asukasnakdokulman huomioon ottamiseen. Asukkaiden kanssa on jo kaynnistetty
yhteisdkokouksissa vuoropuhelua heidan kokemistaan riskeista ja epakohdista. Lisaksi
luodaan toimintatapoja nadiden riskien kirjaamiseen, kasittelyyn yhteisdssa seka niiden
ennaltaehkaisyyn. Asukkailla, omaisilla ja yhteistyotahoilla on mahdollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, riskeista tai poikkeamista henkildkunnalle joko suullisesti,
sahkopostitse, yksikossa palaute-/aloitelaatikon valityksella tai kotisivujen
palautelomakkeella. Palautetta pyydetdan tehostetusti kerran vuodessa asukkailta ja
omaisilta seka vuodesta 2025 alkaen myos aktiivisesti yhteistydpalaverien yhteydessa.

Riskienhallintaan liittyvista toimenpiteista vastaa yksikon esihenkild yhdessa teknisen
johtajan kanssa. Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelmien
(varautumissuunnitelma) paivittdmisesta vastaa tekninen johtaja. Riskienhallinnan
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toteutumista ja riittavyytta valvotaan aktiivisella seurannalla. Kaikki havaitut riskit ja
epakohdat otetaan ensin esille yksikon sisaisissa henkilostokokouksissa, johtoryhmassa ja
tarvittaessa ne viedaan yrityksen hallituksen kasittelyyn.

Riskikartoituksiin ja muuhun tyosuojelun alaiseen tydturvallisuutta ja tyon terveellisyytta
edistavaan yhteistoimintaan osallistuu myds Metsomaen tydsuojeluvaltuutettu tai hanen
ollessaan estynyt, varavaltuutettu. Tyoturvallisuusseikkojen huomiointi lisda myos
asukasturvallisuutta ja vdhentaa osaltaan palveluyksikdn toiminnan riskeja.
Tydsuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua on valittu viimeksi tyosuojeluvaalissa 29.11.
2024.

Johdon tehtava on huolehtia omavalvonnan ja laadunvarmistuksen ohjeistamisesta seka
jarjestamisesta seka siita, etta henkildstolla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Riskien
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolta. Tassa hyddynnetaan seuraavia
ohjeistuksia: Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma, ldakehoitosuunnitelma,
tydsuojelun toimintasuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma, varautumissuunnitelma varautumisen poikkeustilanteisiin
(sahkokatkot ym.), riskienhallintasuunnitelma (STM:n riskikartoituslomakkeet), palo- ja
pelastussuunnitelma, ruokatalouden omavalvontasuunnitelma, koulutussuunnitelma,
uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelma sekd uuden asukkaan vastaanotto-

ohjeistus. Naiden tarkoituksena on nostaa osa-alueittain esille erilaisia riskeja ja tarjota
niiden ehkaisyyn yhdenmukainen ohjeistus, josta tyontekijoiden on tarvittaessa helppo
varmistaa, miten eri tilanteissa toimitaan turvallisesti. Esimerkiksi ladkehoitoa toteuttavilla
henkiloilld on velvollisuus lukea ladkehoitosuunnitelma lapi vuosittain ja taman toteutumista
seurataan lukukuittauksilla.

Suunnitelmat ja ohjeistukset paivitetdan vahintaan kerran vuodessa sekéa aina tarvittaessa.
Riskianalyysi tehdaan myos vahintaan vuosittain, yhteistydssa tyosuojelupaallikon ja
tyosuojeluvaltuutettujen kesken. Dokumentissa tulevat esille yksikon toiminnan keskeiset
riskit (fysikaaliset, psykososiaaliset ym.) joihin toimia kohdentamalla voidaan parantaa sekéa
asukkaiden ettd henkilokunnan turvallisuutta. Kirjausohjelma Hilkkaan on lisatty myos
erillinen kohta lahelta piti-tilanteille, sekd annettu henkilokunnalle tarpeellinen ohjeistus sen
kayttoon. Lahelta piti-tilanteiden seurannalla pyritdan ehkaisemaan ja vahentdmaan
riskitilanteita ja onnettomuuksia. Lahelta piti-ilmoituksia kannustetaan tekemaan matalalla
kynnyksella, jotta ne antaisivat mahdollisimman suuren hyodyn.

Henkilokunnalla on tieto sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n
mukaisesta ilmoittamisvelvollisuudesta ja toimintayksikon menettelyohjeista, jotka on
kuvattu alla.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 741/2023, 29 §
mukaisesti ilmoittamisvelvollisuus havaitessaan asukasturvallisuutta vaarantavia riskeja,
epakohtia tai uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehdaan omalle
esihenkildlle ja/tai toimitusjohtajalle. Ilmoitus ei saa johtaa kielteisiin vastatoimiin
ilmoituksen tekijaa kohtaan.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttodn
liittyvista asioista. Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava palveluntuottajan ja
henkiloston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista
sekd muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet.

Jos ilmoitettu asia on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa,
se kasitellaan yksikon toimintatapojen mukaisesti. Jos asia on ilmoitettu tai ilmoitettava
jarjestamisvastuussa olevalle taholle, yksikko toimii jarjestamisvastuussa olevan tahon
antamien valvontatoimenpiteiden mukaisesti.

Henkilokunnalla on velvollisuus ja ohje tehda poikkeamailmoitus kaikkiin asukkaan
palveluun ja Metsomaessa asumiseen liittyviin epakohtiin tai uhkiin liittyen.
Poikkeamailmoituksen voi tehda yksikkédn, hyvinvointialueelle tai Lupa- ja
valvontavirastoon. Poikkeamailmoitus tulee saattaa esihenkilon tietoon valittdmasti.
Korjaavat toimenpiteet paatetaan valittdémasti epakohdan tultua ilmi ja niita kasitellaan
sadanndllisesti myods henkildkunnan viikkokokouksissa seka johtoryhmassa.

Mikali kyseessa on ”lahelta piti -tilanne”, asukas- /tydntekijaturvallisuuteen liittyen asia
viedaan myos tydsuojeluvaltuutetun / tydsuojelupaallikdon tietoon seka tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle. Aluehallintovirastojen toiminnan paatyttya vuoden lopussa 2025,
valtakunnallisena tydsuojeluviranomaisena toimii 1.1.2026 alkaen Lupa- ja valvontaviraston
tyosuojeluosasto.

Tydsuojeluviranomaisen valtakunnallinen puhelinneuvonta numerossa 0295 256 808 neuvoo
ja ohjeistaa tyon terveyteen ja turvallisuuteen seka tydsuhteen ehtoihin liittyvissa asioissa.
Puhelinnumeroon voi myos tehda ilmoituksen vakavasta tyotapaturmasta.

https://lvv.fi/etusivu
Puhelinvaihde 0295 254 000
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Haittatapahtumat

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen HILKKA-
asiakastietojarjestelmaan, analysointi ja raportointi. Metsomaessa koko henkildsto kirjaa
havaitsemiaan ja tietoon tulleita poikkeamia. Epakohdat ja poikkeamat/riskit kirjataan
ohjeistuksien mukaan ja ne kasitellddn sdannollisesti ohjaajien viikkokokouksissa, jolloin
mietitdan ja sovitaan myds korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa sovituista toimenpiteista ja
uusista toimintatavoista tiedotetaan myos asukkaita yhteisbkokouksien yhteydessa.

Ohjeistuksia tarkistetaan ja laaditaan uudelleen tai niitd muokataan yhdessa tydoryhman
kanssa, yksikon esihenkildon johdolla. Kunkin tapauksen kohdalla varmistetaan, etta kaikki
tarpeellinen tapahtuneen korjaamiseksi on tehty. Erityisesti pyritadn ehkdisemaan sita, ettei
tapahtunut poikkeama toistu.

Yhteisista kokouksista ja poikkeamien kasittelysta kirjoitetaan aina pdytakirja, joka annetaan
tiedoksi henkilostolle. Tarvittaessa asiasta tiedotetaan yhteistyotahoille. Poikkeamia
kasitellaan saanndllisesti myos Metsomaen Kodit Oy:n johtoryhman kokouksissa, vahintaan
3 kkvalein. Jos tapahtuma on erittain vakava, se tulee kasittelyyn valittdmasti. Talldéin otetaan
yhteytta yksikdn esihenkildon tai toimitusjohtajaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkiloston kanssa mm.
henkilostokokouksissa, koulutusiltapaivissa ja arjen tydossa. Suunnitelman laadintaa ohjaavat
myos asukkaiden, omaisten ja yhteistydtahojen osallisuus ja ndkokulmat. Palautetta
pyydetaan aktiivisesti omaisten kanssa keskusteltaessa, hoitoneuvottelujen yhteydessa,
yhteisdkokouksissa, arjen tyossa seka asukastyytyvaisyyskyselyissd. Omavalvonnan
suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon esihenkilo.

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintaan vuosittain seka aina tarvittaessa.

Suunnitelma on julkinen ja nahtavilla yrityksen kotisivuilla ja yksikon yhteisissa tiloissa.
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5 ASUKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan paivittaisia toimintoja seka niissa tarvittavia taitoja seka palveluntarvetta (fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset osa-alueet) arvioidaan asukkaan seka henkilokunnan yhteistyona
kuntoutumisen suunnitelmassa. Suunnitelma tehdaan valmiiksi kuukauden kuluessa
asukkaan saapumisesta yksikddn ja se paivitetdan vahintaan kahdesti vuodessa seka
tarpeen mukaan. Suunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan kanssa. Suunnitelman
paivittamisestad vastaa asukkaan omaohjaaja. Palveluntarvetta arvioidaan myds yhdessa
lahettavan tahon ja mahdollisen omaisen kanssa. Mielenterveystydn avohoidon RAI:n kaytto
on kdynnissa Keski-Suomen osalta. Metsoméaen toimintaterapeutti tekee tarvittaessa
asukkaalle myds toimintakyvyn arvion, johon sisaltyy palvelutarpeen arvio ja siihen liittyvat
suositukset. Arviointia tehddan asukaslahtoisesti ja taman omat toiveet ja voimavarat
huomioiden. Asukkaan asettamat kuntoutumisen suunnitelman paatavoitteet kirjataan
HILKKA-jarjestelmaan kunkin asukkaan asiakassivulle, jolloin myds muut kuin omaohjaaja
(myds sijaiset) loytavat helposti tiedon siita, mitka ovat asukkaan tarkeimmat kuntoutuksen
jatuen tarpeet.

Tilanteen ja asukkaan tarpeen mukaan kdytdssa on apuna erilaisia arviointimenetelmia seka
paihdehoidon tukena paihteiden kayttoa ja riippuvuutta kartoittavia mittareita.

Palveluntarvetta ja asukkaan toimintakykya arvioidaan ensimmaisesta yhteydenotosta
alkaen, tulohaastattelussa, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa tehtaessa seka jatkuvasti
arjessa. Arviointia tehdaan asukaslahtdisesti, asukkaan toimintakyvyn ja tarpeiden mukaan.
Palvelussa yhdistetaan asiakkaan tarpeisiin vastaavia yksild- ryhma- ym. menetelmia.

Kuntoutumisen tukemisen suunnitelma

Asukkaan hoidon, ohjauksen ja palvelun tarve kirjataan HILKKA-asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelman avulla pyritdan tukemaan asukasta saavuttamaan yksilolliset, omalle
elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen asettamansa tavoitteet. Asukkaan
kuntoutustarpeessa tapahtuvat muutokset kirjataan kuntoutumisen tukemisen
suunnitelmaan. Seuranta tapahtuu koko henkiloston yhteistyona.
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Omaohjaaja kirjaa asiakastietojarjestelmaan asukkaan nakemykset ja kuukausiseurannan,
mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan kanssa. Kuntoutumisen suunnitelma on
aktiivisesti kaytdssa oleva tyovaline, jota tdydennetaan ja jonka tavoitteet elavat asukkaan
kuntoutumisen myoéta asukkaan, omaohjaajien ja yhteistyotahojen valisesséa jatkuvassa
vuorovaikutuksessa. Sahkoinen HILKKA-asiakastietojarjestelma paivittyy asukkaan tietojen ja
raportoinnin osalta paivittain.

Asukkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kunnioitamme jokaisen asukkaamme itsemaaraamisoikeutta. Joskus psyykkinen sairaus tai
paihdeongelma ohjaa neuvottelemaan asukkaan kanssa hdnen tuen tarpeestaan, jos hdnen
sairaudestaan johtuva toimintansa vaarantaa hanen terveyttaan tai on ristiriidassa yhdesséa
asetettuihin tavoitteisiin. (esim. asukkaan suostumus jakotupakoihin)

Metsomaessa asukkaalla on oma huone, joka on asukkaan nakdinen ja hanen yksilollisesti
sisustamansa. Asukkaalla on huoneeseensa oma avain. Tydntekijat menevat
asukashuoneisiin avaimilla vain, jos kyseessa oletetaan olevan hatatapaus tai asiasta on
etukateen sovittu. Ulko-ovet ovat avoinna (ydaikaan vain yksi ovi) ja mahdollistavat
tarpeenmukaisen, itsenaisen lilkkkumisen ja asioinnin. Asukkaiden liikkumiseen,
osallisuuteen ja osallistumiseen Metsomaessa ei sisally merkittavia rakenteellisia rajoitteita
tai esteita. Itsenaiseen ja omatoimiseen asiointiin tuetaan ja sitd mahdollistetaan eri tavoin.
Asukkailla on kyytimahdollisuus talon autolla asioinneille, seka viikoittaisten asiointikyytien
yhteydessa etta tarpeen mukaan. Yhteisokokouksissa ja aamunavauksissa kaydaan lapi
yhteisdn toimintaan ja asukkaiden osallisuuteen liittyvia mahdollisuuksia ja sisaltdja.

Osalla asukkaista on edunvalvoja tai omainen, joka hoitaa tai avustaa asukkaan raha- ja
talousasioissa. Osa asukkaista puolestaan hoitaa raha-asiansa taysin itsenaisesti.
Asumisyksikon henkilokunnan roolina on avustaa ja ohjata keskusteluissa asukasta siten,
etta viikoittaisen kayttérahan kaytté mahdollistuu ja asukas saa hankittua viikoittaiset
valttamattomyystarvikkeensa.

Tupakan polttaminen sisatiloissa on kielletty ja tupakoinnille on osoitettu ulkoa omat paikat.
Paihteiden kaytto ja sailytys Metsomaessa on kielletty. Asumisyksikdssa tehdaan
paihteettdmyyssopimukset asukkaiden kanssa.
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Asukkaat sailyttavat omaisuuttaan paaosin itse lukitussa huoneessaan/ lukitussa kaapissa.
Henkildokunta sailyttaa ja vastaa asukkaan/edunvalvojan pyynnosta tarvittaessa kohtuullisen
pienien rahamaarien, avaimien tms. sailytyksista. Sailytykseen liittyvat tiedot kirjataan
asukaskohtaisesti HILKKA-asiakastietojarjestelmaan.

Asukkaan kohtaaminen

Asukkaan kuulluksi tuleminen pyritdan varmistamaan kaikissa tilanteissa.
Yhteis6kokouksissa kdydaan lapi asukasyhteisdn kuulumiset. Asukkailla on mahdollisuus
esittaa asioita kokouksen asialistalle ja osallistua keskusteluun kokouksissa. He voivat myos
kertoa nakemyksiaan henkildkunnalle paivittaisen kanssakdymisen yhteydessa.

Viikoittaisissa henkilokunnan kokouksissa seurataan yksikossa tapahtuneita poikkeamia
(esim. epaasiallinen kohtelu). Poikkeamatilanteiden kasittely tapahtuu seka yksilotasolla
(asukas/ohjaaja/vastuuhenkilo/laakari), ettd henkilokunnan sdanndllisissa kokouksissa.
Tarvittaessa asiasta tai tapahtuneesta keskustellaan asumispalveluiden johtoryhmassa ja
omaisten seké hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Tarvittaessa hairitsevasti kayttaytyva (esim. psyykkinen huonovointisuus) asukas ohjataan
siirtymaan esim. omaan huoneeseen rauhoittumaan ja hdnen kanssaan pyritaan
selvittdmaan tilannetta kahden kesken, kun han on rauhoittunut. Henkildsto on kaynyt
AVEKKI-koulutuksen, jossa kaydaan lapi ja opetellaan toimintatapamalli vakivaltatilanteiden
ehkaisyyn ja hallintaan. Ensisijaisesti kiristyvaa tilannetta pyritaan aina liennyttdmaan ja
annetaan asukkaalle mahdollisuus poistua, seka pyritadn turvaamaan muut asukkaat. Jos
tilanne kuitenkin karjistyy, yksikkdoon soitetaan poliisi paikalle sita selvittdmaan.
Jalkiselvittelya kaydaan osapuolten kanssa seka erikseen ettd mahdollisuuksien mukaan
yhdessa. Tapahtuneesta kerrotaan yhteistydtahoille, ja tilanteen niin vaatiessa ollaan
yhteydessa hyvinvointialueen johtavaan viranhaltijaan ja/tai Lupa- ja valvontavirastoon.

Omaisille tiedotetaan mahdollisesta poikkeamatilanteesta, kun ensin kartoitetaan
tapahtunut asianosaisten kanssa. Tapahtunut kdydaan lapi myds asukkaan, esihenkildon ja
omaohjaajan valilla. Metsomaessa on kaytdssa asukkaille/omaisille muistutusmenettely,
jonka tekemisessa tarvittaessa avustetaan ja johon laaditaan aina kirjallinen vastaus.
Tilanteen vakavuuden mukaan tapahtuneesta tiedotetaan hyvinvointialueen
yhteistydtahoille.
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Asukkaan osallisuus

Asukkaiden yhteyshenkildille hyvinvointialueella ja edunvalvojille lAhetetdan vuosittain
asiakaspalautekysely. Omaisilta ja yhteistydkumppaneilta keratdan palautetta jatkuvan
yhteydenpidon lomassa. Asukkaat voivat antaa palautetta suoraan henkilokunnalle,
yhteisdkokouksissa ja kirjallisesti nimelld tai nimettdmana aloite- ja palautelaatikkoon, joka
avataan joka toinen viikko pidettavissa yhteisdkokouksissa. Omaohjaajat pitavat omaisiin
yhteytta ja omaisia aktivoidaan osallistumaan laheistensa eldmaan seka vierailemaan
Metsoméaessa. Omaisilta pyydetaan aktiivista palautetta toimintamme kehittamiseksi.

Asukkailla on vaikuttamismahdollisuus talon toimintatapoihin, ja mahdollisimman paljon
erilaisia asioita (esimerkiksi ryhmasisallot, kesaretkikohteet, yhteisten tilojen viihtyisyyteen
liittyvat asiat, arkiset toimintatavat, toiveruokapaivien menu ym.) nostetaan esiin
yhteis6kokouksissa. Paatdksia tehdaan usein asukasadanestykselld. Retkille osallistumiseen
ym. asukkaille annetaan aikaa tehda valintoja ja paatoksia.

Asiakaspalautteet kasitellaan ja analysoidaan henkilokunnan kokouksissa, jonka jalkeen ne
kasitellaan yhteisdkokouksissa ja tarpeen mukaan ne vieddan johtoryhmaan. Toimintaa
kehitetaan vastaamaan asukkaiden kuntoutumisen tarpeisiin seka yhteistydétahojen
vaatimuksiin. Jatkuva kehitysty0 ja kehityskohteiden tunnistaminen on meille tarkeda. Saatu
palaute huomioidaan myds omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa, kts. myods luku
omavalvontasuunnitelman laatiminen

Asukkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asukkaalla on oikeus tehda
muistutus yksikdn esihenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.

Jos asukas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun sosiaalihuollon yksikdssa tai
tarvitsee neuvontaa liittyen oikeuksiinsa asiakkaana, apua saa maksutta
sosiaaliasiavastaavalta. https://pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-
oikeudet/sosiaaliasiavastaava

Han voi mm. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
soveltamiseen liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista
edustajaa, omaista tai muuta laheista muistutuksen tekemisessa.
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Han voi neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

Terveydenhuollon palveluita koskevissa asioissa ota yhteytta potilasasiavastaavaan:

https://pirha.fi/asiakkaalle/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot on pidettava yksikdssa esilla ja asukkaiden,
heidan omaistensa seka henkilokunnan helposti saatavilla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja taitoja tukeva toiminta

Asukkaiden kuntoutumisen tukemisen suunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat
paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, toimintakyvyn vahvistamiseen ja muuhun
kuntouttavaan toimintaan.

Metsoméaessa noudatetaan yhteisollisyyteen pohjautuvia periaatteita, joiden mukaan
toimintakykya yllapidetaan erilaisissa toiminnallisissa ja sosiaalisissa ryhmissa, eri
vastuualueilla ja arjen toiminnoissa. Asukkaat voivat osallistua ohjatusti avustaviin
keittiotdihin, siivouksiin, piha- ja puutarhatdihin ym., kukin omien tavoitteidensa ja
mielenkiinnon kohteidensa mukaisesti. Mikali tavoitteena on yksilétasolla esim.
ruoanlaittotaidon opettelu/-harjoittelu, niin se toteutetaan pienryhmassa tai kahden kesken
ohjaajan ja asukkaan valisena. Asukkailla on mahdollisuus kuntonsa mukaiseen ulkoiluun
ympari vuoden, joko itsendisesti, tai tarvittaessa henkildokunnan avustamana.

Asumisyksikosta kdydaan myads ulkopuolella harrastamassa esim. lilkkuntaa kuntosalilla,
uimahallissa, keilaamassa jne. Lisdksi teemme sosiaalistavia ja toimintakykya yllapitavia
asioimisretkia esimerkiksi Manttaan, Keuruulle ja Tampereelle. Asukkaamme pyritdan
integroimaan mukaan Mantan seudun harrastus-, kulttuuri- ja palvelutarjontaan seka
kayttamaan muita mahdollisia yhteiskunnan palveluita (esim. sahkoiset palvelut). Nain
tuetaan ja kehitetaan asukkaan itsenaisyytta, toimintakykya ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista mahdollisimman monipuolisesti. Asukkaalla on myds mahdollisuus kayda
kokeilemassa itsenaisempaa asumista yksikon toisessa toimipisteessa Metsorannassa.
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Metsoméaessa asukkaan kanssa kirjataan myos yhdessa HILKKA-asiakastietojarjestelmaan
yhteisia ndkemyksia ja asiasisaltdja. Omaohjaaja osallistuu asukkaan kuntoutumisen
tukemisen suunnitelman laadintaan, kokouksiin ja vastaa suunnitelman kaytannon
toteutuksesta yhdesséa asukkaan, tydyhteison ja mahdollisten omaisten seka
hyvinvointialueen edustajien kanssa. Omaohjaajalle ja asukkaalle kuntoutumisen
suunnitelma on yhteinen, muokattava, kuntoutumisen polkua ohjaava tyokalu.

Kuntoutumisen tukemisen suunnitelma ohjaa asukkaan ja henkiloston valista yhteisty6ta,
asukkaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
mm. erilaisilla itsearviointimittareilla seka yhteistydssa asukkaan, omaohjaajan, yksikon
esihenkildn, laakarin ja hyvinvointialueen edustajan kanssa.

Ravitsemus

Metsomaessa tarjotaan suomalaisten ravitsemussuositusten mukaisia, seka yksilollisiin
tarpeisiin mukautuvia aterioita. Kuuden viikon kiertdvan ruokalistan on laatinut
ravitsemusterapeutti Pirjo Saarnia. Asukkaiden ravitsemustarvetta seka riittdvaa nesteen
saantia seurataan ja arvioidaan sadnnollisesti yksilollisen tarpeen mukaan. Ruokailuja on 5 x
pv (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala) ja joillakin asukkailla (esim.
diabeetikot) voi olla myos valipaloja em. lisaksi. Myos aamupalatarvikkeet voi tarvittaessa
saadaillalla mukaan, jos yoaikainen paastovali on asukkaalle pitka. Jos aamulla aikaisin on
lahto esimerkiksi terveydenhuollon kdynnille, asukkaalla on mahdollisuus saada aikaistettu
aamupala. Ateriat valmistetaan Metsomaessa keittiohenkildston (kokki) toimesta.
Ruokatuotteiden paatoimittajana toimii Kespro, mutta myds lahituottajia ja kausituotteita
voidaan hyodyntaa. Asukkailla on mahdollisuus myos esittda omia toiveitaan, joita
mahdollisuuksien mukaan toteutetaan toiveruokapaivina.

Tarvittaessa asukkaalle voidaan tilata aika ravitsemusterapeutille, jos on tarve saada
lisatietoa ja varmistusta seka ohjeita yksildlliseen ravitsemukseen. Kaikki erityisruokavaliot
toteutetaan yksildllisten tarpeiden pohjalta. Ravitsemustarve sopeutetaan yksildlliseen
energiankulutukseen, ikdan ja sairauksiin, huomioiden mahdolliset erityisruokavaliotarpeet.

Hygieniakaytannot

Asumisyksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja ohjaajat ovat suorittaneet
hygieniapassin. Yksikdssa on nimetty hygieniavastaava.
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Hyvaan hygieniaan kuuluu hyva kdsihygienia, aseptiset tydjarjestykset, hyva yleissiisteys ja
sdannollinen siivous seka ohjeiden mukainen suojakasineiden ja -vaatteiden kaytto.
Asukkailla on yleisissa tiloissa saatavilla kasidesia (alkoholiton) ja sen kayttoa ja kasipesua
ohjataan paéivittain.

Asukkaat pesevat omat pyykkinsa kaytdssaan olevalla pyykkituvalla ja tarvittaessa he saavat
asiaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa. Henkilokunta pesee toisella pyykkituvalla liinavaatteet
seka esimerkiksi ESBL-kantajien tai muusta syysta erityisia hygieniatoimia vaativien
asukkaiden pyykit. Nain varmistetaan, etta pyykki pestaan ohjeistusten mukaisesti ja
pyykkikone puhdistetaan heti pyykinpesun jalkeen. Tarvittaessa kaytetdan myds
pesulapalveluita. Alueellinen hygieniahoitaja (TAYS) on antanut ohjeistuksia puhtaanapidosta
ja pyykkihuollosta. Yksikdn esihenkild huolehtii paikallisesti ohjeiden ajantasaisuudesta.

Yleisten tilojen siivouksesta vastaavat avustavat tydntekijat yévuorossa. Heilla on oma viikko-
ohjeistuksensa, jossa maaritelladn, mita tiloja siivotaan ja milloin. He myos huolehtivat
siivousvalineiden asianmukaisesta puhdistuksesta. Lisaksi avustava tyontekija kay kahdesti
viikossa ja huolehtii yleisten tilojen perusteellisemmasta puhdistamisesta.

Asukkaat siivoavat omat asuntonsa yksildllisen tarpeensa mukaan paaosin joko itsenaisesti
tai ohjaajan tuella. Asukkaiden henkildkohtaisen hygienian hoidosta sovitut asiat kirjataan
HILKKA:an. Esimerkiksi ESBL-kantajuus tai vastaava nakyy kirjausohjelmassa asukkaan
etusivulla ja talolla on ruokailuun, saunavuoroihin, pyykinpesuun, wc:n kayttodn ym. liittyvat
toimintaohjeet.

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden kiireetdn terveydenhoito ja ennaltaehkaiseva hoito tapahtuvat terveyskeskuksen
kautta. Kiireellisissa tilanteissa kaytetdan Mantanvuoren Terveyden kiirevastaanottoa.
Kynnys soittaa ambulanssi tarkistamaan asukkaan terveystilanne akuuteissa tilanteissa on
matala, koska useat mielenterveyskuntoutujamme ovat ikdantyneita ja/tai heilld saattaa olla
alentunut kyky ilmaista ja kuvata omaa tilannettaan ja vointiaan.

Metsoméaen asukkaista noin 80 % on pitkdaikaisempia asukkaita, joiden terveyspalvelut ja
terveystiedot on siirretty paikallisen Mantanvuoren Terveyden piiriin kotikunnasta riippumatta
ja nain varmistettu terveyspalveluiden nopea ja monipuolinen saatavuus.

Kuolemantapauksiin liittyen perehdytyskansiossa on erillinen ohje.
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Asukkaiden terveytta seurataan paivittaisissa vuorovaikutustilanteissa, sdannollisilla
laboratoriokokeilla ja fysiologisilla mittauksilla. Tutkimuksia tehdaan tarvittaessa
yhteisty0ssa paikallisen terveyskeskuksen palvelutarjontaa hyodyntaen. Psykiatrisen hoidon
ja laakityksen arvioinnissa hyodynnetadn Metsomaen moniammatillista tiimia, johon kuuluu
laaja-alaista ammatillista osaamista, kuten asumisyksikdén oma
toimintaterapeutti/sairaanhoitaja/lahihoitajia. Asukkaille annetaan jatkuvaa, terveyden
yllapitamista tukevaa ohjausta ja neuvontaa. Heidan terveydentilaansa seurataan paivittain
arkisissa tilanteissa ja hoito- / ohjaustilanteissa. Terveydentilaan liittyvat havainnot ja
muutokset kirjataan asukkaista sdannollisesti ja paivittain asiakastietojarjestelmaan
(HILKKA), josta on helppo tuottaa pitkdaikaisseurantaan liittyvaa informaatiota ja tulosteita.

Asukkaiden terveydenhoidosta vastaavat yksikdn esihenkild, sairaanhoitaja seka tiimin muut
ohjaajat.

Laakehoito

Yksikdn ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetadn saannoéllisesti, aina
tarvittaessa ja vahintaan vuosittain. Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa yksikon
esihenkild yhdessa vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Ldakehoidon asianmukaisuudesta
seka lddkehoidon toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikdn esihenkild.
Laadkehoitosuunnitelma on osa henkildostdn perehdyttamista ja arkinen tyokalu. Kaikki
lddkehoitoa toteuttavat tyontekijat, eli lAhihoitajat ja sairaanhoitajat kdyvat suunnitelman
lavitse vuosittain ja kirjaavat taman lukukuittauksella. Kaytéssa on STM:n Turvallinen
ladkehoito -oppaan mukainen paivitetty ldakehoitosuunnitelma. Turvallinen laakehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava. Mantanvuoren terveyden johtava laakari hyvaksyy ja
allekirjoittaa ldakehoitosuunnitelman.

Ohjaajat osallistuvat ladkehoidon toteutukseen annostelemalla/jakamalla paivittaisia
laakeannoksia asukkaille. Kaikilla ladkehoitoon osallisilla ammattilaisilla on tarvittavat
ladkehoidon koulutukset ja luvat suoritettuna ja paivitettyna. Ohjaajien/sairaanhoitajien
laakeluvat hyvaksyy myos Mantanvuoren terveyden johtava laakari. Ladkehoidon lupa on
voimassa viisi vuotta ensimmaisesta suorituksesta, ei luvan allekirjoituspaivasta.

Laadkehoitosuunnitelmaan on kirjattu ladkehoitoon liittyvat riskit, ja niihin on maaritelty
ennaltaehkaisevat toimenpiteet, mm. ladkehoitotilanteen rauhoittaminen virheiden
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ehkaisemiseksi. Ladkkeenjakajalla on myos vaihtoehtoinen reitti ulos huonetilasta, jos
asukas kay aggressiiviseksi.

Ilmi tulleet ladkepoikkeamat kasitelldan heti tai viikottaisissa henkilostdpalaverissa, Talloin
mietitaan, milla korjaavilla toimenpiteilld poikkeamia voidaan jatkossa vahentaa. Poikkeamat
kaydaan keskitetysti lapi henkilostopalavereissa kuukausittain. Asia kirjataan
palaveripdytakirjaan, joka on Hilkassa kaikkien nahtavilla ja toimenpiteet otetaan kayttéon
valittomasti.

Johtoryhman kokouksissa koosteet poikkeamista kdydaan lapi kolmen kuukauden valein ja
arvioidaan tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus.

Monialainen yhteistyo

Palvelukokonaisuuteen liittyva tiedonkulku jarjestyy padaosin puhelinkeskusteluin, salatun
sahkopostin kautta ja verkostoneuvotteluissa (seka paikan paalla etta verkon valityksella)
seka asukkaan luvalla kirjallisen tiedon valityksella palvelutuottajien valilla. Tietosuojan ja
tietoturvan yllapitdmiseksi henkilostoa koulutetaan sdannoéllisesti. Tydryhman sisainen
tiedonkulku toteutuu HILKKA-jarjestelman ja sahkopostin valitykselld seka
henkilostéraporttien yhteydessa.

7 ASUKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asukkaiden turvalliseen ymparistoon kiinnitetaan jatkuvaa huomiota ja mahdollistetaan mm.
turvallinen liikkuminen yksilollisten tarpeiden pohjalta. Palotarkastuksia ja paloharjoituksia
(asukkaat/henkilostd) pidetadn sdannollisesti, HILKKA-kalenterimerkintdjen mukaisesti seka
henkilostolle ja asukkaille turvallisuuskavelyt. Ensiapuharjoituksia ja ensiapukoulutusta
jarjestetaan henkildstolle saanndllisesti ja kaikilla on ensiapuvalmiudet. Palo- ja
pelastussuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan ja vahintaan vuosittain. Sprinkler-
sammutusjarjestelma ja paloilmaisimet huolletaan ohjeistusten mukaan vuosittain Mantan
Huoltotoimen kautta. Maaraaikaishuollot ja maaraaikaistarkistukset hankitaan ostopalveluna
hyvaksytyilta huolto- ja tarkistuspalveluita tarjoavilta yrityksilta. Paloviranomainen suorittaa
maaraaikaisen palotarkistuksen kahden vuoden valein. Kiinteiston palo- ja
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pelastusturvallisuudesta vastaa turvallisuuspaallikkd. Asukasturvallisuutta kehitetdan myaos
alaa koskevien sdddosten ja ohjeistusten seka palautteiden ja poikkeamien
kautta. Tyosuojeluvaltuutettu ja varavaltuutetut ovat kdyneet tyosuojelukoulutuksen.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Metsomaéaessa on terveydensuojelulain mukainen ruokatalouden omavalvontasuunnitelma.
Keurusselan ympariston- ja terveydensuojelutoimisto vastaa elintarvikevalvonnan Oiva-
raporttien tuottamisesta alueella. Viimeisin elintarvikelain mukainen tarkastus on tehty
9.2.2026. Tarkastuksen yhteydessd omavalvonta on todettu toiminnan laajuuteen ndhden
riittavaksi. Riskeja seurataan mm. lampotilamittarein ja aistinvaraisesti.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton
periaatteet

Metsomaen hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne:
Henkiléstomitoitus 0,3

2 sairaanhoitajaa (esihenkildn tydajasta 1/2 hallinto)

1 toimintaterapeutti (AMK)

4 lahihoitajaa (paihde- ja mielenterveystydn osaamisala)
4 avustavaa tydntekijaa

Lisaksi tarpeen mukaan sijaisia (lahihoitajia/sairaanhoitajia)

Kaikissa vuoroissa on riittava henkiléstomitoitus ja varahenkildon/sijaisten saannista
huolehditaan. Sairastapauksissa tai poissaoloihin sijainen lAhtokohtaisesti jarjestetaan.
Henkilostovoimavarojen riittavyydesta vastaa yksikon esihenkild. Henkilostomitoitus
viikkotasolla on 0,3 hoitotyontekijaa / asukas ja sita seurataan ajantasaisesti.

Avustavia toita (siivous) tekevat yksikon ydhoitajat, jotka mitoituksessa lasketaan avustavaan
(0,1 mitoitus) tyévoimaan.
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Tydvuorosuunnittelu tapahtuu Tydvuorovelho-ohjelmassa. Tydvuorosuunnittelua tehdaan
autonomisesti, mutta tarvittaessa yksikon esihenkilon johdolla listaan tehdaan tarvittavat
muutokset, jotta vaadittava henkilostomitoitus toteutuu. Sijaisia palkataan tarpeen mukaan
tuntityontekijoina tai maaraaikaisina sairaus- ja vuosilomien ajaksi.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Uudet tyopaikat laitetaan julkiseen hakuun. Tydntekijoiden ammatillisen kelpoisuuden
varmistamme Valvirasta, JulkiTerhikin/JulkiSuosikin kautta. Alkuperaiset tutkintotodistukset
tarkistetaan ennen tydsuhteen alkua ja ne kopioidaan. Lahtokohtaisesti suositaan sijaisia,
jotka ovat jo valmistuneita ja joilla on lddkelupakoulutukset ajantasaisena. Kaikki sijaiset ja
uudet tydntekijat haastatellaan ja soveltuvuus asumisyksikdssa tyoskentelyyn arvioidaan.
Pitkaaikaiset sijaiset pyritddn vakinaistamaan aina kun se on mahdollista.

Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Metsomaéaen hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asukastyéhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan, laakehoitoon sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee
myos yksikossa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan laaditun perehdytysohjeistuksen,
perehdytyskansion ja henkilokohtaisen perehdyttdjan/ohjaajan avulla.
Omavalvontasuunnitelma on esilla ja saatavilla seka yrityksen kotisivuilla etta yksikon
paivasalissa. Perehtyja lukee ne lapi. Uuden tyontekijan kohdalla perehdytysohjelman
lapikayntia seurataan kirjallisen ohjeistuksen/seurannan avulla.

Vuosittain lapikaytyjen henkildkohtaisten kehityskeskustelujen lomassa kaydaan lapi myds
koulutustarpeet tyontekijan ja asumisyksikon nakdékulmasta. Kaytyjen keskustelujen pohjalta
laaditaan henkilékohtainen ja yksikén koulutussuunnitelma. Metsomaen Kodit Oy kouluttaa
henkilostodan saannollisten koulutusiltapaivien avulla kevat- ja syyskaudella.
Henkilokunnalle on laadittu taydennyskoulutussuunnitelma ja taydennyskoulutusvelvoite
toteutuu.

Koulutus mielenterveys- ja paihdetydhdn on seka ohjaajien etta sairaanhoitajien osaamisen
perusta. Talla hetkella tyontekijoilla on osaamista lisdksi mm. traumatietoisen tydotteen ja
mindfulness-tunnetaitovalmennuksen osa-alueilta.
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Toimitilat

Asumispalveluyksikko sijaitsee osoitteessa Hummalantie 8, 35800 Mantta. Asuintilat
sijaitsevat kahdessa rakennuksessa. Yleisissa yhteisissa tiloissa on panostettu viihtyvyyteen
ja kodinomaisuuteen. Kaikki yhteiset tilat ovat asukkaiden kaytossa. Asukkailla voi
Metsomaessa kayda vieraita kaikkina viikonpaivina.

Asukkaiden omat huoneet, joissa WC:t, ovat vain heidan omassa kaytossaan. Huonetilaa ei
kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaan ollessa poissa. Ovet ovat lukittavia ja asukkaalla
itselldan on oma avain oveen (henkilokunnalla yleisavain). Asukkaat voivat sisustaa
huoneensa omilla tavaroillaan yksildllisesti.

Henkilokunnalla on kaytossaan omat toimisto- seka sosiaalitilat. Toimisto- ja kokoustiloja
kaytetaan myds asukkaiden kanssa keskusteluihin seka esim. verkostopalavereihin.

Teknologiset ratkaisut

Asumisyksikossa ei ole kulunvalvontajarjestelmaa. Yksittaisilla asukkailla voi olla kaytdssaan
“turvaranneke”/ seurantaranneke (muistisairaus). Asukkailla on henkilokohtaisessa kaytossa
puhelimia ja yleisessa tilassa on puhelin. Puhelimitse saa aina yhteyden yksikdn
henkildkuntaan, myds ydaikana. Palo- ja pelastussuunnitelmassa seka
turvallisuussuunnitelmassa on kuvattu tarkemmin kiinteistdon automaattinen palo- ja
sprinklerilaitteisto, jota huolletaan ja testataan sddnndonmukaisesti Mantan Huoltotoimen
kanssa tehdyn toimeksiantosopimuksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa.
Metsomaéaen esihenkild vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sadddksia.

Metsomaessa kaytettavat apuvalineet lainataan tarvittaessa apuvéalinelainaamosta, jossa ne
huolletaan seka ohjeistetaan myds niiden kayttoa. Asukkaidemme fyysinen kunto on
lahtokohtalaisesti kohtuullisen hyva ja apuvalineiden tarve melko vahainen.
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Kaytossa on lisaksi verenpainemittari ja verensokerimittari seka alkometri, jotka kalibroidaan
ja huolletaan sdadnndéllisesti vastuuhenkildiden (esihenkild/vastaava sairaanhoitaja)
toimesta.

Apuvaélineista vastaavan henkilén yhteystiedot

Apuvélinelainaamo:
Osoite: Mantan terveysasema (Sarapiha), Pakkaajankatu 18 B, 35800 Mantta
Puhelin: 03 488 5166

Metsomaen laitteiden osalta vastaavana on yksikdn esihenkild.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Metsomaessa asiakastyon kirjaaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Tydntekijat on perehdytetty asiakastyon kirjaamiseen sisaisilla koulutuksilla ja
tydhontuloperehdytyksessa. Ohjeena on, ettd tydajan puitteissa tapahtuvaan kirjaamiseen
tulee varata riittavasti aikaa. Asiakkaan nakokulman tulee nakya kirjauksissa, kun se on
mahdollista. Kirjaamisen sisaltda arvioidaan jatkuvan seurannan periaatteella.

Metsomaessa on laadittu henkildtietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista (nahtavissa
kotisivuilla, Metsomaen Kodit Oy), joka osaltaan ohjaa asiakastietojen kasittelyssa.
Asumisyksikdssa on omassa kaytossa oleva erillinen HILKKA™-asiakastietojarjestelma, joka
on suunniteltu sosiaali- ja terveysalalle seka asumispalveluiden tarpeisiin, ja jonka tiedot
ovat erilldan palvelutuottajan muusta rekisterista. HILKKA™ on luokiteltu sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmaluokkaan A ja se kuuluu asiakastietojarjestelmana Valviran
rekisterdinnin piiriin. Asukkaista tehdaan asiakastietojarjestelmaan kirjauksia paivittain.
Jokaisella asukkaalla on myos manuaalinen asukaskansio, jossa sailytetaan
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terveydenhuollon asiakirjoja seka sosiaalihuollon kirjauksia. Asukaskansiot sailytetaan
lukittavassa kaapissa, joka on lukitussa huoneessa.

Palveluntuottaja on velvollinen pitdmaan asiakasrekisteria seka velvollinen siirtdmaan
hoidon ja kuntoutumisen kannalta oleelliset tiedot tilaajalle. Palvelun tilaaja paattaa
asumisyksikossa olevien rekisteritietojen ja asiakastietojen kasittelyssa noudatettavasta
menettelysta ja luovuttamisesta. Palvelun tuottaja ja tilaaja sitoutuvat riittavan laajaan
tietojen vaihtoon asukkaiden hyvan palvelun takaamiseksi. Tietojen kasittelyssa ja
salassapidossa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa ja saadoksia.

Metsoméaessa huolehditaan siita, etta palveluja annettaessa noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja -turvasta seka salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdaddksia. Tietoliikenneyhteydet ovat suojattuja.
Metsomaen rekisteriseloste on laadittu Henkilotietolain (523/99) 10 ja 24 § Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksen mukaisesti (EU) 2016/679.

Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvat asiat kuuluvat
henkildkunnan perehdytykseen. Uusien tyontekijoiden kanssa kdydaan henkildtietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvat asiat lapi perehdytysvaiheessa
ohjelman mukaisesti. Asiakastietoja kayttavat asumisyksikdssa vain ne henkilot, jotka
tarvitsevat niita palveluiden toteuttamiseksi.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

tietosuojavastaava@kuntoutumaan.fi, puh. 044 5283748
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Laatukasikirja ja sisainen auditointi on suunniteltu aloitettavaksi kuluvana vuonna .

Palvelutarpeen arviointiin ja palveluiden yhdenmukaistamiseksi seka hyvinvointialueiden
tarpeisiin vastaamiseksi on asteittain aloitettu mielenterveystyon avohoidon RAI-arviointien
tekeminen. Talla hetkella RAIl arviointia on tehty keskisuomalaisille asukkaille, Pirkanmaan ja
muiden hyvinvointialueiden RAI-arviointeihin liitytdan, kun ne tulevat ajankohtaiseksi.

Kanta-kirjaaminen aloitetaan tdna vuonna. Kirjaamiskoulutusta henkildkunnalle jarjestetdan
sadanndllisesti, jotta henkildkunnalla on valmius tehda kirjauksia Kanta-palvelun
edellyttamalla tavalla.

Toiminnallista yhteistyota muiden yksikdiden kanssa (Metsoranta, Vehkoonranta) jatketaan ja
kehitetadn eteenpain, jotta asiakkaille saataisiin lisda mieleisia aktiviteetteja ja sosiaalista
kanssakaymista (kesaretket, pikkujoulut, tanssiaiset ym.) Tavoitteena on tukea asukkaiden
vuorovaikutustaitoja erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Uusimpana on aloitettu pilotti Hyvan
mielenterveyden ryhmalle. Tarkoituksena on lisdtd ymmarrysta ja sita kautta keinoja oman
mielenterveyden tukemiseen. Lisdksi asukkaan kuntoutumisen polku voi jatkua
Metsorannassa itsendisemmassa asumismuodossa. Talléin on mahdollista arvioida taitojen
ja toimintakyvyn kantavuutta kevyemmalla tuella.

Asiakaspalautteiden keruuta pyritdan edelleen tehostamaan. Palautteiden perusteella
toimintaa kehitetaan edelleen.

Riskikartoituksissa painopistetta siirretadn tyoturvallisuusnakdkulmasta myos kohti
asiakasnakodkulmaa. Elokuussa -25 aloitettiin turvallisuusriskeista keskusteleminen
asukkaiden kanssa. Vuoden -26 aikana tehdaan asukkaiden kanssa riskikartoitus, jonka
pohjalta muodostetaan asukkaiden kokemien riskien kartoituslomake.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yksikdn vastaava esihenkild.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan vuosittain.
Suunnitelma ja sen seurantaraportit julkaistaan Metsoméaen Kotien verkkosivuilla.

Mantta-Vilppula 12.05.2026

Yksikon esihenkilo
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